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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, pendltimo parrafo, 116, fraccion Il, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Il y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IXy
XIl, 52,53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y 1ll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIII, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones I, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccion VIl de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, |, 1I, lll y

IV, 3, 4,5, fraccion |, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl y 12, fracciones XXIl y
XXIX, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a
bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y
Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion
Superior, efectuada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tlachichuca, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

CAORS

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Tlachichuca.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revision de las Cuentas
Publicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcion publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 27 de febrero de 2023.

C.P. Amanda Gémez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revision
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o0 municipal, y demas informacién
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta PUblica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de revision de Gabinete.

2. Auditoria Financieray de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
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para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.

2.3 Alcance

El alcance de la muestra auditada realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, corresponde a los rubros de los ingresos, egresos y
obra publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios planteados para esta auditoria.

Concepto Universo Muestra Porcentgje q
(Seleccionado) Auditada representativo de
la muestra
Ingresos (Fiscales) $269,638.50 $269,638.50 100.00 %
Egresos $269,638.50 $269,638.50 100.00 %

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacién; asi como los siguientes procedimientos:

e Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

e Verificar que la captacion, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién
de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, asi como los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o
cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio
del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, 0 ambos,
en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

¢ Analizar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizadas, incluidos entre
otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos,
subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas
instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

¢ Examinar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacioén, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja de
bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.
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3. Auditoria de Desempeiio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el
objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;

c) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas 0 acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; y

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciébn Superior de las
cuentas publicas 2021.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y
formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida
la informacién o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, se verifico el disefio de la Metodologia del Marco
Logico y Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el
cumplimiento de los indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que
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promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, la existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas, y la publicacion de la informacion relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consideré a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programatica que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacioén de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucién de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Derivado que, de la informacién y documentacion remitida a la Auditoria Superior del Estado de Puebla

por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca, no se presentd ningln programa presupuestario, no es posible determinar el alcance.

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

3.4.1 Andlisis de Congruencia de la Planeacion Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.
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3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
su operacién, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asi mismo verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

A través de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como

la ejecucién de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.

4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica

1 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.

Documentacién soporte:
Oficios.
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Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada dio contestacién a ésta observacion, la cual se encuentra plasmada en la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y que se notific6 mediante oficio ASE/0790-
91912/RESF-21/DFM-2022; en el que se le entregd la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, de la Entidad Fiscalizada, correspondiente al ejercicio de 2021, para que presentara la
informacioén, aclaraciones, solventaciones y consideraciones pertinentes, acompafado de la
documentacién comprobatoria y justificativa.

En dicha contestacion la Entidad Fiscalizada present6 la siguiente documentacion:

e Escrito suscrito por el Ex Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, dirigido al Contralor Municipal.

o Oficio No. MTL/0031/2022 suscrito por el Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Dictamen para la extincion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca de fecha 03 de mayo de 2022.

e Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 10 de mayo de 2022.

e Convenio de Coordinacién de fecha 11 de mayo de 2022, por el cual el H. Ayuntamiento del
Municipio de Tlachichuca asume la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Oficio No. SG/MTL/090/2022 suscrito por el Secretario del Municipio, dirigido al Titular de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion.

e Escrito firmado por el Presidente Municipal y la Sindico Municipal, dirigido al Presidente de la
Mesa Directiva del Pleno del Congreso del Estado de Puebla donde somete a consideracién la
Iniciativa de Decreto de Extincion del Organismo Descentralizado denominado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacion, mediante copia certificada por el Secretario del
Ayuntamiento, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Oficios:

No presenta documentacion que respalde las actividades realizadas con los ingresos y egresos
comprendidas en el gjercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada omitié presentar:

Estado de Actividades.

Estado de Situacion Financiera.

Estado de Variacién en la Hacienda Publica.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

Estado de Flujos de Efectivo.

Notas a los Estados Financieros.

Estado Analitico del Activo.

Estado Analitico de Ingresos.

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Administrativa.
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Econémica.
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto.
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Funcional.
Conciliacién entre los Ingresos Presupuestarios y Contables.

Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables.

e Leyde Ingresos.

Una vez examinada la documentacién presentada por la Entidad Fiscalizada en contestacion a la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, utilizando la técnica de inspeccién, revision y
calculo, para la rendicién de cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestion financiera se concluye
lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacion la cual se considera insuficiente, tomando en cuenta que
el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca se encuentra en proceso de extincion y que el H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlachichuca asume la prestacion de los servicios y es el encargado de la recaudacién de los ingresos
segun lo estipulado en la clausula cuarta del "CONVENIO de Coordinacion que celebran el Sistema de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, Puebla en adelante el
"Organismo Operador" y el H. Ayuntamiento del Municipio de Tlachichuca, Puebla ..."(SIC). La Entidad
Fiscalizada omitié presentar informacion y documentacion que respalde las actividades realizadas con
los ingresos y egresos comprendidas en el ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021; esto
en materia administrativa y financiera; por tanto falté certeza en el proceso de: planeacion, programacion
y recaudacion, asi como de los momentos contables establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, como parte de la mejora de las demandas sociales y prestacion de servicios
publicos realizado por la Entidad Fiscalizada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0234-21-9-19/12-CP-R-01 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada tomar en cuenta en lo sucesivo la demostracion documental de
las actividades realizadas con los ingresos y egresos, también se recomienda que los estados

financieros, informacién presupuestaria, programatica y contable, contenidos en la Cuenta Publica se
elaboren de acuerdo a los criterios y las disposiciones normativas y técnicas que emanen de la Ley

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 10/34 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

General de Contabilidad Gubernamental o bien que emita el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 48, 84 y 85 fraccién V, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 9, 33 fraccion 1V, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 169, fracciones Il y VIII de la Ley Organica Municipal.

4.1.2 Ingresos
2 Elemento(s) de Revisién: Ingresos

Importe Observado: $269,638.50
"Informe Anual ejercicio 2021 de las cifras de Recaudacion de los Derechos por Suministro de Agua"

Documentacion soporte:
Ley de ingresos.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada dio contestacion a ésta observacion, la cual se encuentra plasmada en la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y que se notific6 mediante oficio ASE/0790-
91912/RESF-21/DFM-2022; en el que se le entregd la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, de la Entidad Fiscalizada, correspondiente al ejercicio de 2021, para que presentara la
informacion, aclaraciones, solventaciones Yy consideraciones pertinentes, acompafado de Ia
documentacién comprobatoria y justificativa.

En dicha contestacion la Entidad Fiscalizada present6 la siguiente documentacion:
e Escrito suscrito por el Ex Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, dirigido al Contralor Municipal.

e Oficio No. MTL/0031/2022 suscrito por el Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Dictamen para la extincion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca de fecha 03 de mayo de 2022.

e Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 10 de mayo de 2022.

e Convenio de Coordinacion de fecha 11 de mayo de 2022, por el cual el H. Ayuntamiento del
Municipio de Tlachichuca asume la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Oficio No. SG/MTL/090/2022 suscrito por el Secretario del Municipio, dirigido al Titular de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion.
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e Escrito firmado por el Presidente Municipal y la Sindico Municipal, dirigido al Presidente de la
Mesa Directiva del Pleno del Congreso del Estado de Puebla donde somete a consideracion la
Iniciativa de Decreto de Extincion del Organismo Descentralizado denominado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacién, mediante copia certificada por el Secretario del
Ayuntamiento, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Ley de ingresos:

Derivado de la revision a la informacion y documentacion presentada por el Sistema Operador de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, ante esta Auditoria
Fiscalizadora, se conocié de la presentacion del "Informe Anual ejercicio 2021 de las cifras de
Recaudacion de los Derechos por Suministro de Agua" en el que reportan las cantidades recaudadas
por concepto de "Servicios de Agua", por un total de $269,638.50, por lo que omitié presentar la
informacioén y documentacion relativa a las operaciones administrativas de recaudacion de los ingresos.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada omitié presentar:

Estado de Cuenta Bancario.

Movimiento por mes de inicial a diciembre.

Analitico de ingresos.

Pdliza.

CFDIL.

Convenio, oficio o cualquier otro documento que ampare los ingresos cobrados.
Estado Analitico de Ingresos.

Estado Analitico del Activo.

Acta de Organo de Gobierno.

Balanza de comprobacion.

Estado de Situacién Financiera.

Presupuesto de Egresos.

Conciliacién entre los Ingresos Presupuestarios y Contables.
Estado de Actividades.

Analitico mensual de ingresos.

Notas a los Estado Financieros.

Una vez examinada la documentacién presentada por la Entidad Fiscalizada en contestacion a la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, utilizando la técnica de inspeccién, revision y
calculo, para la rendicion de cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestion financiera se concluye
lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada remiti6 documentacion la cual se considera insuficiente, tomando en cuenta que
el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca se encuentra en proceso de extinciéon y que el H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlachichuca asume la prestacién de los servicios y es el encargado de la recaudacién de los ingresos
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segun lo estipulado en la clausula cuarta del "CONVENIO de Coordinacion que celebran el Sistema de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, Puebla en adelante el
"Organismo Operador"y el H. Ayuntamiento del Municipio de Tlachichuca, Puebla ..."(SIC). La Entidad
Fiscalizada omitié presentar informacion y documentacion relativa a la recaudacion de los ingresos
reportados en el Informe Anual ejercicio 2021 por los Derechos por Suministro de Agua; esto en materia
administrativa y financiera; por tanto falté certeza en el proceso de: planeacion, programacién y
recaudacion, asi como de los momentos contables establecidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, como parte de la mejora de las demandas sociales y prestacién de servicios
publicos realizado por la Entidad Fiscalizada.

Por lo anteriormente descrito, la omision de documentos implica la falta de rendicion de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $269,638.50 (doscientos sesenta y nueve mil
seiscientos treinta y ocho pesos 50/100 M.N.), por parte del recaudador del ingreso, bajo los criterios de
eficiencia y eficacia, por o que no solventa la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0234-21-9-19/12-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $269,638.50
(doscientos sesenta y nueve mil seiscientos treinta y ocho pesos 50/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 84 y 85 fracciéon V, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion I, 9, 33, fraccion IV, 43 y 54 fraccion V de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 169, fraccion VIl de la Ley Orgénica
Municipal.

3 Elemento(s) de Revision: Ingresos
Importe Observado: $269,638.50

Documentacion soporte:
Ley de ingresos.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada dio contestacion a ésta observacion, la cual se encuentra plasmada en la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y que se notific6 mediante oficio ASE/0790-
91912/RESF-21/DFM-2022; en el que se le entregd la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, de la Entidad Fiscalizada, correspondiente al ejercicio de 2021, para que presentara la
informacion, - aclaraciones, solventaciones y consideraciones pertinentes, acompafiado de la
documentacion comprobatoria y justificativa.
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En dicha contestacion la Entidad Fiscalizada present6 la siguiente documentacion:

e Escrito suscrito por el Ex Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, dirigido al Contralor Municipal.

e Oficio No. MTL/0031/2022 suscrito por el Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Dictamen para la extincion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca de fecha 03 de mayo de 2022.
e Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 10 de mayo de 2022.

e Convenio de Coordinacion de fecha 11 de mayo de 2022, por el cual el H. Ayuntamiento del
Municipio de Tlachichuca asume la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Oficio No. SG/MTL/090/2022 suscrito por el Secretario del Municipio, dirigido al Titular de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion.

e Escrito firmado por el Presidente Municipal y la Sindico Municipal, dirigido al Presidente de la
Mesa Directiva del Pleno del Congreso del Estado de Puebla donde somete a consideracién la
Iniciativa de Decreto de Extincion del Organismo Descentralizado denominado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacién, mediante copia certificada por el Secretario del
Ayuntamiento, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Ley de ingresos:

Derivado de los ingresos reportados del ejercicio de 2021, por un total de $269,638.50, se determina
gue el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,
omitié presentar Comprobantes Fiscales Digitalizados CFDI por el importe observado.

En caso de haber expedido, CFDI al publico en general por el cobro de derechos de agua y suministro,
demostrar que estos fueron de conformidad con la resolucién miscelanea 2.7.1.21., por lo que se
recomienda que los CFDI expedidos al publico en general cumplan con los requisitos fiscales.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada omitié presentar:

Poliza.

CFDI.
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Una vez examinada la documentacion presentada por la Entidad Fiscalizada en contestacion a la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, utilizando la técnica de inspeccion, revision y
calculo, para la rendicion de cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestion financiera se concluye
lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada remitié documentacion la cual se considera insuficiente, tomando en cuenta que
el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca se encuentra en proceso de extincion y que el H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlachichuca asume la prestacién de los servicios y es el encargado de la recaudacién de los ingresos
segun lo estipulado en la clausula cuarta del "CONVENIO de Coordinacion que celebran el Sistema de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, Puebla en adelante el
"Organismo Operador"y el H. Ayuntamiento del Municipio de Tlachichuca, Puebla ..."(SIC). La Entidad
Fiscalizada omiti6 presentar las pélizas y los Comprobantes Fiscales Digitalizados por Internet (CFDI’s)
por los ingresos reportados del ejercicio de 2021; esto en materia administrativa y financiera; por tanto
faltdé certeza en el proceso de: planeacion, programacion y recaudacién, asi como de los momentos
contables establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, como parte de la mejora de
las demandas sociales y prestacion de servicios publicos realizado por la Entidad Fiscalizada.

Por lo anteriormente descrito, la omisiéon de documentos implica la falta de rendicién de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $269,638.50, por parte del recaudador del ingreso,
bajo los criterios de eficiencia y eficacia, por lo que no solventa la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0234-21-9-19/12-1-R-01 Recomendacion

Se recomienda a la Entidad Fiscalizada, emitir Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) en
el momento del devengado y recaudado del Ingreso; de esta forma, se cumplen las disposiciones
fiscales y disminuyen inconsistencias en la emisidon de la informacién administrativa, contable y
presupuestal. Asi también el remitir a esta Entidad Fiscalizadora los comprobantes por el devengo y
recaudacion de ingresos conforme a la observacion realizada, fortalece la rendicién de cuentas por parte
de la Entidad Fiscalizada.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 29, 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion; resolucion miscelanea fiscal 2.7.1.21.; 9, 33
fraccion 1V, 43 y 54 fraccién V de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado
de Puebla; 169, fracciones VIl y XI de la Ley Organica Municipal.

4.1.3 Egresos

4 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Importe Observado: $269,638.50
"Informe Anual ejercicio 2021 de las cifras de Recaudacion de los Derechos por Suministro de Agua"
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Documentacién soporte:
Estado de Actividades.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada dio contestacion a ésta observacion, la cual se encuentra plasmada en la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y que se notific6 mediante oficio ASE/0790-
91912/RESF-21/DFM-2022; en el que se le entregd la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, de la Entidad Fiscalizada, correspondiente al ejercicio de 2021, para que presentara la
informacioén, aclaraciones, solventaciones y consideraciones pertinentes, acompafado de la
documentacion comprobatoria y justificativa.

En dicha contestacion la Entidad Fiscalizada present6 la siguiente documentacion:

e Escrito suscrito por el Ex Director del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, dirigido al Contralor Municipal.

e Oficio No. MTL/0031/2022 suscrito por el Director del Sistema Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Dictamen para la extincion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca de fecha 03 de mayo de 2022.

e Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 10 de mayo de 2022.

e Convenio de Coordinacién de fecha 11 de mayo de 2022, por el cual el H. Ayuntamiento del
Municipio de Tlachichuca asume la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales del Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

e Oficio No. SG/MTL/090/2022 suscrito por el Secretario del Municipio, dirigido al Titular de la
Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacion.

e Escrito firmado por el Presidente Municipal y la Sindico Municipal, dirigido al Presidente de la
Mesa Directiva del Pleno del Congreso del Estado de Puebla donde somete a consideracién la
Iniciativa de Decreto de Extincion del Organismo Descentralizado denominado Sistema
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca.

La Entidad Fiscalizada proporcioné documentacién, mediante copia certificada por el Secretario del
Ayuntamiento, cuya veracidad es responsabilidad de la Entidad.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de Actividades:

Derivado de los ingresos reportados del ejercicio de 2021, por un total de $269,638.50, se determina
gue el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca,
omitié presentar informacion y documentacion relativa a la operacion administrativa de la aplicacion y
ejercicio de los recursos publicos por lo que se desconoce el destino final de estos.
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:
La Entidad Fiscalizada omitié presentar:

e Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto del gasto
(Capitulo y Concepto).

Anexo de Requerimiento Relacion de Contratos.
N6mina.

Requisicion de compra.

CFDIL.

Evidencia del pago.

Evidencia de recepcion.

Paliza(s).

Proceso de adjudicacion.

Contrato.

Evidencia de los servicios contratados.
Estado de Cuenta Bancario.

Auxiliar de mayor.

Flujo de Egresos.

Estados de Flujos de Efectivo.

Analitico Mensual de Egresos.

Balanza de Comprobacion.

Dictamen de Excepcioén a Licitacion Puablica.
Convenio(s).

Movimiento por mes de inicial a diciembre.

Una vez examinada la documentacién presentada por la Entidad Fiscalizada en contestacién a la Cédula
de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, utilizando la técnica de inspeccion, revision y
calculo, para la rendicién de cuentas relacionada a la fiscalizacion de la gestién financiera se concluye
lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada remitié documentacion la cual se considera insuficiente, tomando en cuenta que
el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca se encuentra en proceso de extincion y que el H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlachichuca asume la prestacion de los servicios y es el encargado de la recaudacién de los ingresos
segun lo estipulado en la clausula cuarta del "CONVENIO de Coordinacién que celebran el Sistema de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, Puebla en adelante el
"Organismo Operador"y el H. Ayuntamiento del Municipio de Tlachichuca, Puebla ..."(SIC). La Entidad
Fiscalizada omiti6 presentar informacién y documentacion relativa a la aplicacion de los recursos
publicos por los ingresos reportados del ejercicio de 2021 por lo que se desconoce su destino final, esto
en materia administrativa y financiera; por tanto falto certeza en el proceso de: planeacion, adjudicacion,
contratacion, ejecucion y el ejercicio del gasto, en relacién a los objetivos, metas y previsiones de
recursos establecidos en el presupuesto de egresos, asi como de los momentos contables establecidos
por el CONAC; lo anterior en virtud de dar cumplimiento al postulado de sustancia econémica de la
operacion revisada, como parte de la mejora de las demandas sociales y prestacion de servicios
publicos realizado por la Entidad Fiscalizada.
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Por lo anteriormente descrito, la omision de documentos implica la falta de rendicién de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos por el importe de $269,638.50 (doscientos sesenta y nueve mil
seiscientos treinta y ocho pesos 50/100 M.N), por parte del ejecutor del gasto, en relacion a la
administracién del ejercicio del presupuesto de egresos, bajo los criterios de eficiencia y eficacia, por lo
gue no solventa la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0234-21-9-19/12-E-P0O-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $269,638.50
(doscientos sesenta y hueve mil seiscientos treinta y ocho pesos 50/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién Il, 38, 40, 41, 42, 43, 67 pérrafo tercero, 84
y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 9, 33 fraccién IV, 43 y
54 fraccion V de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 2, 3
fraccion VII, 5 Gltimo parrafo, 83 y 84 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado
de Puebla; 91 fraccion XLIX, 167, 169, fraccién Il de la Ley Organica Municipal.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Los Resultados de la Fiscalizacién anteriormente descritos, quedaron sin solventar en su totalidad por
la Entidad Fiscalizada, previos a la elaboracion del presente Informe Individual, mismos que se
encuentran puntualizados en este apartado y se reflejan en el numeral 5.1 Resumen de Observaciones,
Recomendaciones y Acciones, de este Informe.

4.2 Auditoria de Desempeifio

4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada

En el articulo 115, fraccién lll, inciso a, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece la facultad que tienen los municipios para la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccién I, menciona que, los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla que,
la Administracion Puablica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacion municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos
Operadores se integraran por los Organos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
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y obligaciones previstas en su decreto de creacion, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacion aplicable.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca, se constituye mediante Decreto publicado el 7 de diciembre de 1995, en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de
Tlachichuca, con personalidad juridica y patrimonio propios. Que siendo el servicio de agua potable y
alcantarillado una de las actividades primordiales para el desarrollo de la actividad comunitaria, y con el
objeto de contar con un Organismo que pueda prestar el servicio en condiciones de mayor eficiencia,
gue su administracion sea transparente, contando con una verdadera representacion de los usuarios y
gue deba ser administrada para lograr autosuficiencia, basada en el concepto de empresa, sin olvidar
el servicio social de los servicios.

El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tlachichuca, tiene dentro de sus atribuciones, entre otras, la de planear, programar, estudiar, proyectar,
presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de
agua, y alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reldsos de las mismas, en los términos de las
Leyes Federales y Estatales de la materia.

4.2.2 Diagnéstico Financiero

Este andlisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas a la Entidad
Fiscalizada, con la finalidad de conocer su capacidad para administrar los recursos publicos con el
propésito de dar cumplimiento a su objeto social.

Derivado de que la informacion y documentacion financiera remitida a la Auditoria Superior del Estado
de Puebla por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tlachichuca, y en virtud de que no se cumple con los requisitos minimos para su analisis, no es
posible determinar ninguna razén financiera.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccion Ill, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida la Entidad Fiscalizada
los ha implementado, a fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los
relacionados con su operacion y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacién
del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacién
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de Control Interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacion al Control Interno arrojaron debilidades, entre las que
destacan las siguientes:
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Tabla 1
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

A’A\

Elementos regulatorios normativos

No cuenta con un cddigo de ética.

No cuenta con un cddigo de conducta.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Manuales de Organizacion.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Manuales de Procedimientos.

Estructura Organizacional

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Area de planeacion y programacion de los planes y programas de la
Entidad.

No cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de
la Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados
y suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un &rea que realice las funciones de verificar que la informacion
reportada en relacién al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de
calidad.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un programa de capacitacion para el personal.

La Entidad Fiscalizada no brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacion y
evaluacion

La Entidad Fiscalizada no brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocion de la

integridad y/o prevencion de la corrupcion.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, en el cuestionario de
Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
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Tabla 2
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion

No cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada no cuenta con un Plan Anual de Evaluacion.

La Entidad Fiscalizada no evallia periédicamente el avance de los programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada no emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.

La Entidad Fiscalizada no presenta informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios al
titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.

La Entidad Fiscalizada no notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Perspectiva de Género

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Programas Presupuestarios, o algun otro plan, programa, iniciativa
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos publicos).

Auditorfas Internas

La Entidad Fiscalizada no cuenta con una &rea que realice las funciones de Auditorias Internas al interior de

la administracion.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, en el cuestionario de
Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

3. Derivado de la revisién a la informacion proporcionadas por la Entidad Fiscalizada, mediante el
andlisis a los elementos del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se verificé que,
durante el ejercicio 2021 obtuvo un total de 0 puntos de 100 evaluados durante la de revision, lo que
ubica a la Entidad Fiscalizada, en un nivel critico; lo anterior, se muestra en la siguiente gréfica.
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Grafica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021

Auditorias Internas

Perspectiva de Género

Mecanismos de Control, Seguimiento
y Evaluacion

Estructura Organizacional

Elementos Regulatorios Normativos

|

0 5 10 15 20 25 30 35
Elementos Mecanismos
- Estructura de Control,  Perspectiva de  Auditorias
Regulatorios Ny o .
: Organizacional Seguimiento y Género Internas
Normativos -
Evaluacion
Total de Puntos con los que cuenta la 0 0 0 0 0
Entidad por Elemento de Revision
m Total de Puntos por Elemento de 35 26 32 2 6

Revision

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, en el cuestionario de
Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 91912-MCI-CE-01-2021
La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado el Cédigo de Etica vigente.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion del
Cdbdigo de Etica de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion del Cédigo de Etica ante su
Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores del Cadigo de Etica de la Entidad.
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Recomendaciéon 91912-MCI-CC-02-2021

La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado el Codigo de Conducta
vigente.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién del
Cabdigo de Conducta de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion del Cédigo de Conducta ante su
Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusién entre sus
colaboradores del Cadigo de Conducta de la Entidad.

Recomendaciéon 91912-MCI-RI-03-2021

La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado el Reglamento Interno que
establezca las atribuciones de cada area.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién del
Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacién y aprobacion del Reglamento Interno que
establezca las atribuciones de cada area, ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores del Reglamento Interno que establezca las atribuciones de cada area.

Recomendacion 91912-MCI-MO-06-2021

La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado los Manuales de Organizacion
vigentes, a través de los cuales se fundamenta la organizacion de la institucién.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacién de los
Manuales de Organizacion vigentes.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion de los Manuales de Organizacion
vigentes, realizada ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores de los Manuales de Organizacién vigentes.
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Recomendaciéon 91912-MCI-MP-07-2021

La Entidad Fiscalizada deberd remitir a esta Auditoria Superior del Estado los Manuales de
Procedimientos vigentes, a través de los cuales se fundamenta la organizacion de la institucion.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion de los
Manuales de Procedimientos vigentes.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion de los Manuales de
Procedimientos vigentes, realizada ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusion entre sus
colaboradores de los Manuales de Procedimientos vigentes.

Recomendaciéon 91912-MCI-ORG-05-2021

La Entidad Fiscalizada debera remitir a esta Auditoria Superior del Estado el documento donde se
establezca la estructura organizacional autorizada.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la publicacion de la
estructura organizacional autorizada.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion de la estructura organizacional
para la administracion del ejercicio auditado, realizada ante su Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la difusién entre sus
colaboradores de la estructura organizacional autorizada.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area de planeacion y programacion de los planes 'y programas.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area que realiza las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas, entre los cuales
se encuentren los Programas Presupuestarios

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area que realiza las funciones de implementar controles adecuados y suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique que se cuenta con un
area que realiza las funciones de verificar que la informacién reportada en relacion al cumplimiento de
los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

Recomendacion 91912-MCI-PAC-04-2021
La Entidad Fiscalizada debera presentar un programa de capacitacion para los servidores publicos
basado en un diagnostico de necesidades de capacitacion a fin de orientar la estructuracion y desarrollo

de planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o
actitudes de los servidores publicos de la Entidad y contribuir en el logro de los objetivos de la misma;
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con vigencia méaxima de ejecucion para el ejercicio corriente o el inmediato siguiente (para su ejecucion
a corto plazo) colaboradores del Cadigo de Conducta de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la capacitacion
recibida durante el ejercicio revisado, por los servidores publicos responsables de la planeacion,
programacion y evaluacion de los planes y/o programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifiqgue la capacitacion
otorgada a los servidores publicos durante el ejercicio en materia de promocién de la integridad y/o
prevencion de la corrupcion.

Recomendaciéon 91912-MCI-SIST-09-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacion al
interior de la administracion de herramientas o sistemas tecnolégicos para el seguimiento y la evaluacién
de los planes y programas, principalmente de los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada debera presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regulen la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnolégico implementado
al interior de administracién, para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios, ademas de que estos establezcan parametros
aprobados para la evaluacion de los resultados de los objetivos y metas contenidos en los planes y
programas de la Entidad.

La Entidad Fiscalizada deberd presentar los lineamientos o marco normativo que establezcan los
criterios y regule la operacion y funcionamiento de la herramienta o sistema tecnoldgico implementado
al interior de la administracién, para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas,
principalmente de los Programas Presupuestarios.

Recomendacién 91912-MCI-PA-10-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar el Plan Anual de Evaluacién en el cual se indique:
Periodo de evaluacion a los programas presupuestarios.

Responsables de la ejecucion de las evaluaciones.

Recomendacién 91912-MCI-SEG-11-2021

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la implementacién de
mecanismos de evaluacion periddica; los resultados obtenidos en ellas, asi como los mecanismos a
través de los cuales se implementaron acciones de mejora como resultado de las evaluaciones.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia de los informes de avance.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifique la notificacion de los

informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios al titular de la Entidad Fiscalizada
y a su cuerpo directivo.
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La Entidad Fiscalizada deberéa presentar evidencia a través de la cual se verifique la notificacion a los
responsables de la ejecucion de los programas, de los informes donde se sefialen las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, evidencia de las acciones implementadas por parte de los servidores publicos responsables
de la ejecucidn de los programas, donde se asegure la implementacion de acciones de mejora a fin de
corregir, modificar y/o justificar los cumplimientos, resultados de la evaluacién a los programas.

Recomendaciéon 91912-PG-APG-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberd instruir a quien corresponda a fin de que sus Programas Presupuestarios
contengan elementos que consideren criterios de perspectiva de género, 0 en su caso, realicen acciones
gue atiendan el criterio de perspectiva de género en la administracion de los recursos publicos.

Recomendacién 91912-Al-RAI-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar evidencia a través de la cual se acredite que cuentan con
Organo Interno de Control y/o Contraloria.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifigue que, durante el
ejercicio, el Organo Interno de Control y/o Contraloria realizo trabajos de auditoria, asi como informar la
conclusion de los resultados de las auditorias ejecutadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada deberd presentar la informacion que aclare y/o justifique los
resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifiqgue que dio atencion a
las observaciones y/o recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

En su caso, la Entidad Fiscalizada debera presentar la informacién que aclare y/o justifique los
resultados de las recomendaciones; o remitir un Plan de Accién donde especifique las acciones a
realizar a fin de que se atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

4.2.4 Revision de Recursos

Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la
informaciéon contable mantenga estricta congruencia con la informacion presupuestaria. Con esta
caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién
presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) esta conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistemaética, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
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econémica y expresados en términos monetarios, modifican la situaciéon patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera armonica, delimitada vy
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestién publica, asi como otros
flujos econémicos. De igual forma, generara periddicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propdsito-mostrar en un sélo
documento todos los elementos del sistema contable que sefiala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacion y los estados
contables, presupuestarios, programéticos y econdémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental que cumpla con las condiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas operativas
gue aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de las cuentas
presupuestarias, contables, y econdmicos, asi como de otros instrumentos técnicos de apoyo
encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados basicos y las caracteristicas técnicas
del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Dentro del Manual de Contabilidad Gubernamental, se sefala que el contexto legal, conceptual y técnico
en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), de los entes publicos,
determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacién, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

Ser Unico, uniforme e integrador;

Integrar en forma automética la operacion contable con el ejercicio presupuestario;

Registrar de manera automatica y, por Unica vez, en los momentos contables correspondientes;

Efectuar la interrelacién automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas

y el catalogo de bienes;

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacién
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacién con base en resultados,
evaluacion y rendicion de cuentas;

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizacién con la informacién sobre
produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informacién contable y
presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion
de indicadores de evaluacién del desempefio y determinaciéon de costos de la produccién
publica;

o Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacién de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion; vy,

e Respaldar con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se

efectlen, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.
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Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccién XLII, establece:

I

Articulo 33
Para el desarrollo de la funcién de fiscalizacion, la Auditoria Superior tendré las atribuciones
siguientes:

XLIl. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de contabilidad
gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento de cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; o0 en su caso, la herramienta de registro contable con
el permiso y los atributos para verificar el cumplimiento de la Ley en cita;

[.r

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las hormas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico sera responsable de su contabilidad y
de la operacion del sistema, y deberdn observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el proposito de unificar y armonizar su
contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y por Unica vez
a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.

El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacién de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion Ill, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto verificar que se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verific el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que la Entidad Fiscalizada no considera el registro adecuado
de los recursos conforme a lo siguiente:

* No se pudo verificar la informacion financiera que genera la Entidad Fiscalizada considerando
la desagregacién del gasto por categoria programética, en la cual se registra la asignacion de
recursos a los Programas Presupuestarios.

¢ No se pudo verificar que la Entidad Fiscalizada haya registrado modificaciones a los Programas
Presupuestarios como resultado de las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o
reducciones).

e La Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

e lLa Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

e la Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.
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5. Tal circunstancia, derivado que la Entidad Fiscalizada no remitié la documentacion justificativa y
comprobatoria de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, asi como las normas
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que acredite el registro de los
recursos a través del Estado de Gasto por Clasificacion Programatica, asi como, los registros de los
ingresos y egresos por Programas Presupuestarios y Fuente de Financiamiento, observando las bases,
caracteristicas e instrumento de cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, que permita
registrar de manera automatica, armonica, delimitada, especifica y en tiempo real las operaciones
contables y presupuestarias propiciando con ello el registro Unico, simultaneo y homogéneo.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacion 91912-RE-GCP-01-2021

La Entidad Fiscalizada debera registrar las asignaciones de recursos de los Programas Presupuestarios,
mediante el Estado de Gasto por Clasificacion Programética, de conformidad con el Acuerdo por el que
se emite la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), el cual debera ser presentado a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Las acciones realizadas para la atencion y justificacion de esta recomendacion, deberan ser
consideradas en lo subsecuente.

Recomendacién 91912-RE-IFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacion 91912-RE-EFF-01-2021

La Entidad Fiscalizada deberéa presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacion 91912-RE-PFF-01-2021
La Entidad Fiscalizada deberéa presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién

relacionada con el registro de los egresos por Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de
Financiamiento/Unidad Administrativa.

4.2.5 Disefio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
economicos de que dispongan la Federacidon, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”
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La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
que, ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacion sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

0]

Articulo 61.- Ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacion sefalada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacion; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracion publica
correspondiente, y la celebracion de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como proposito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado o no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicion
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y
c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,

programatica, economicay, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el analisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[.]
Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

T

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.
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El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informacién que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacion y contenido

[.]

En el proceso de integracion de la informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacion del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacidon del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), emitié los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico.

6. La Auditoria Superior del Estado de Puebla no cont6 con elementos de analisis respecto al disefio de
los Programas Presupuestarios, toda vez que, la Entidad Fiscalizada, no remiti6 Programas
Presupuestarios, ni sus cumplimientos.

4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la Cuenta Publica
debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

7. Derivado de lo anterior, se verifico que el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, no presentd programas presupuestarios ni sus
cumplimientos.

De lo anterior, se establece la Recomendacién de Desempefio siguiente:

Recomendacion 2021-91912-CFNPROG-CFP-1

La Entidad Fiscalizada debera presentar la informacion que aclare y/o justifique los resultados
especificos.

En lo subsecuente, se deberdn tomar en consideracion las situaciones externas que afecten el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucién, se
realicen las modificaciones pertinentes en la programacién de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.
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4.2.7 De la Publicacion de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluiran en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que los municipios incluiran en su Presupuesto
de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados; mientras que
en el articulo 62, se establece la obligacion de los entes publicos respecto a la elaboracion y difusién de
documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacién financiera a que se
refiere el articulo 61.

8. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificd el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacion del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

9. De la revisiéon a la informacion presentada por el Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, se verificd que éste incumplié en lo siguiente:

e La Entidad Fiscalizada no publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e EIl presupuesto de egresos publicado no incluye el listado de programas, asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, no publicé antes del Ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e Los resultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacion no
fueron publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusiéon de las
evaluaciones.

¢ La Entidad Fiscalizada no cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones
y responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

10. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tlachichuca, no remitié la documentacién justificativa y comprobatoria que acredite la publicacién
de la informacion conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
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De lo anterior, se establece la Recomendacion de Desempefio siguiente:
Recomendacién 91912-TRANS-PI-01-2021
La Entidad Fiscalizada debera instruir a quien corresponda para que sean incluidos en la respectiva

pagina de internet, los elementos identificados en los resultados especificos, en tiempo y forma, de
conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 4 observaciones, las cuales generaron: 2 Pliegos de Observaciones
y 2 Recomendaciones.

Eleme_n_tg de Solventa \[o] Importe por SoI|C|tud_'de Pliego _de Recomendaciones
Revision Solventa solventar Aclaracion Observaciones
1 Cuenta X 0234-21-9-19/12-
Publica. CP-R-01
0234-21-9-19/12-
2 Ingresos X $269,638.50 1-PO-01
0234-21-9-19/12-1-
3 Ingresos X R-O1
0234-21-9-19/12-
4 Egresos. X $269,638.50 E-PO-01
Total $539,277.00
TOTALES 0 4 0 2 2

5.2 Auditoria de Desempefio

De la revisién a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determinaron 18 Recomendaciones.
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6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tlachichuca, cumpli6é con la normativa que es aplicable en la materia,
a excepcion de lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual

7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de |la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacién
Financiero de Desempefio
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